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Garanti Kogullar

Hawk Gaming Chair tarafindan dretilen ve satilan tim
UrUnler 24 ay garanti kapmasindadir. Garanti stiresi Urin

teslimatindan sonra baslamaktadir.

Garanti Kapsaminda Olan Kosullar

+ Oyuncu koltugunuzun tim hareketli mekanik aksamlari Gretim hatalarina karsi 24 ay garanti kapsamindadir.

( Hareketli mekanik aksamlarinda herhangi bir ses probleminin olusmamasi icin Hawk bakim yagi ile en az 2 ayda

bir bakimini yapmalisiniz.)

+ Kullanilan ig iskelet demiri Gretim hatalarina karsi 24 ay garanti kapsamindadir.

- Kol bilesenleri tiretim hatalarina karsi 24 ay garanti kapsamindadir. (Ust tabanin sallanmasi garanti kapsamina girmemektedir.)
+ Amortisor ve yildiz ayak tretim hatlarina karsi 24 ay garanti kapsamindadir.

+ Markamiz, oyuncu koltuklarinda kullanilan tekerleklere Smur boyu garanti vermektedir.

Garanti Kapsaminda Olmayan Kosullar

+ Oyuncu koltugunuzun kumasinin terlemeye maruz kalmasi, kumas igin zararlidir. Bu nedenle dizenli olarak oyuncu
koltugunuza bakim yapmayi ihmal etmeyiniz. Aksi takdirde bu nedenle olusabilecek problemler garanti kapsamina girmemektedir.
+ Her tUrlU sivi ve nem temasi koltugun kumasini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle herhangi bir temasta geciktirmeden
koltugunuzu temizleyiniz. Aksi takdirde bu nedenle olusabilecek problemler garanti kapsamina girmemektedir.

+ Oyuncu koltugunuzun aksamlarini zorlayict hamlelerden, darbelerden ve keskin nesnelerden uzak tutunuz. Aksi takdirde bu
nedenle olusabilecek problemler garanti kapsamina girmemektedir.

+ Oyuncu koltugunuzun kumasini evcil hayvanlarinizin tiraklanndan ve diglerinden koruyunuz. Onlar bu kadar yumusak bir
dokuda yatmayi ve oynamayi gok seviyor. Aksi takdirde bu nedenle olusabilecek yirtiimalar ve zedelenmeler garanti
kapsamina girmemektedir.

+ Oyuncu koltugunuzun sirt bolimutnde bulunan fermuarlar agiimamall, agilmaya zorlanmamalidir. Aksi takdirde bu nedenle
olusabilecek problemler garanti kapsamina girmemektedir.

+ Oyuncu koltugunuzun sirt bélumuna yatirdiktan sonra geriye gelmemesi kurulum/kullanim dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Latfen oyuncu koltugu montajini tekrardan kontrol ediniz. Bundan dolayi bu problem garanti kapsamina girmemektedir.

+ Oyuncu koltugunuzda zamanla kullanimdan dolayi olusabilecek yipranmalar, deformeler ve kinlmalar garanti kapsamina
girmemektedir.

+ Future Pro oyuncu koltugunuzun bel destegi ayar topuzunu digari dogru gekmeyin. Ayrica topuzu gereginden fazla

gevsetmekten veya sikmaktan kaginin. Aksi takdirde bu nedenle olusabilecek problemler garanti kapsamina girmemektedir.

Servis Kaydi Olusturma

Hawk Gaming Chair'dan aldiginiz garanti kapsamina giren veya garanti kapsamina girmeyen trtnleriniz igin servis kaydi
olusturabilirsiniz. Servis kaydi olusturmak igin teknik@hawkchair.com adresine satin alinan trantin fatura goérseli, yasanan
problemle alakali kisa bir video ve probleminizi anlatan metin ile birlikte mail atabilirsiniz. En kisa strede sorunun ¢ozimu igin

sizlere geri donus saglanacaktir.
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g SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

Yeni tiriinlerimizden ve kampanyalarimizdan haberdar olmak,
cekiliglerimizi ve yangmalarnmizi kacirmamak, eglenceli paylasimlarimizi gérmek igin sosyal

medya hesaplarimizi takip edebilirsiniz.
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